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物业管理公司协助处理住宅楼宇渗水计划 

 

计划流程 

食物环境卫生署(本署)已于 2022 年 7 月 1 日起简化「物业管理公司协助处理住宅楼宇渗

水计划」(计划) 的流程，以鼓励更多私人屋苑的物业管理公司参与计划。计划的详情如

下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

       

        

协调／调解成功         协调／调解不成功 

 

 

 

      

注:  

# 本署的顾客服务小组会向已参与计划的物业管理公司发放信息及保持联系，就渗水事宜提供意见并可

安排优先到参与计划的屋苑举行讲座及推广活动。 

* 为加快调查进度及尽快协助业主/住户解决问题，本署建议物业管理公司考虑自行购买湿度计。 

业主／住户向物业管理公司举报渗水# 

物业管理人员到访受渗水影响的单位 

在单位内进行调查及量度受影响位置的湿度*／ 

确认单位渗水情况 

湿度低于 35%／ 

干的水渍／ 

渗水源头是受渗水影响单位 

的排水管或供水管等 

湿度等于或高于 35%／ 

确认单位有渗水情况 

(渗水源头可能是来自 

其他单位／大厦公共地方) 

通知有关业主／住户 

调查结果 

(不作進一步調查) 

记录有关调查结果 

进行维修 

(例如：大厦外墙破损) 

协助有关业主／住户 

进行协调／调解 

有关业主／住户 

自行解决渗水问题 

建议有关业主／住户寻求专业人士  

协助／民事诉讼@以解决渗水问题 

记录有关

调查结果 
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@  物业管理人员可向有关业主/住户就渗水事宜提供以下资料以便解决渗水问题： 

 透过委聘专业人士／顾问公司／持牌水喉匠进行调查，寻找渗水源头，及进行所需的维修工作。 

 如有需要，业主/住户亦可考虑采用其他处理纠纷的机制，如透过专业调解或征询法律意见循民

事诉讼方式，以解决渗水问题。 

 

 

 

参与计划的好处 

 

 物业管理人员较熟悉屋苑及单位的间格及渠管分布，有助加强调查的效益。 

 

 在日常工作中，物业管理人员可确认及协助处理由雨水经天台／平台／露台／大厦

外墙所引致的渗水，并防止渗水情况进一步恶化及有助尽快维修有关的大厦公共地

方。 

 

 业主／住户除可考虑征询法律意见循民事诉讼方式处理渗水纠纷外，亦可透过物业

管理人员以较和谐的方式进行协调／调解及处理渗水问题。 

 

 物业管理人员可透过参与计划获取就处理渗水事宜的最新信息，例如渗水的测试方

法及新测试技术。 

 

 如有需要，小组可向参与计划的物业管理公司就渗水事宜提供意见。 

 

 有助提升参与计划的物业管理人员的专业形象。 

 

 本署的顾客服务小组会安排优先到参与计划的屋苑举办讲座，向物业管理人员／居

民解释楼宇渗水事宜及业主和住户的责任，有助促进睦邻。 

 

 本署的顾客服务小组会向表现卓越的物业管理公司发出嘉许信。 

 

 

 


