
物業管理公司協助下輕鬆解決滲水糾紛 

 

熒幕蓋字：   主持人 

 

主持人:   要徹底解決滲水問題 

   業主與住戶之間的合作至關重要 

   接下來，我們邀請了物業管理公司的負責人 

與我們分享解決滲水問題的心得 

 

熒幕蓋字：   物業管理公司的個案分享 

   主持人 

   訪問物業管理公司代表 問題 1 

    

主持人:   一般而言，當物業管理公司接獲滲水投訴後，會如何處理？ 

 

熒幕蓋字：   物業管理公司代表 

 

物業管理公司代表: 當我們收到投訴 

會盡快安排同事到有關單位進行視察和檢查 

 

熒幕蓋字：   初步檢查視察環境 

 

物業管理公司代表: 亦會與樓上或隔離單位住戶反映有關單位滲水的問題 

   進行初步檢查，嘗試找出滲水源頭 

 

熒幕蓋字：   主持人 

訪問物業管理公司代表 問題 2 

 

主持人:   物業管理公司會在受影嚮的單位進行哪些檢查？ 

 

物業管理公司代表: 除了向住戶查詢滲水情況的細節 

   我們亦會利用濕度探測儀器 

初步檢測滲水範圍的濕度 

並會即時拍下現場濕度以作紀錄 

 

熒幕蓋字：   實地濕度探測 

 

物業管理公司代表: 有時我們也會用水質試紙去測試滲水是淡水還是咸水 

也可以幫助追查滲水源頭 



 

熒幕蓋字：   咸淡水測試 

 

熒幕蓋字：   主持人 

訪問物業管理公司代表 問題 3 

 

主持人:   當物業管理公司懷疑滲水源頭位於某單位時，會進行哪些檢查？ 

 

物業管理公司代表: 除了會向住戶查詢用水情況 

我們亦會目測單位內懷疑滲水源頭 

及範圍的來去水喉或渠管等設施 

觀察有沒有出現明顯滲水情況 

 

熒幕蓋字：   查詢住戶用水情況 

   找出單位滲水源頭 

 

物業管理公司代表: 如果樓下單位住戶反映 

每當下雨後的滲水情況更加嚴重 

我們便會檢查公用地方 

例如：大廈外牆位置，觀察有沒有破損 

 

熒幕蓋字：   進行外牆檢查 

 

熒幕蓋字：   主持人 

訪問物業管理公司代表 問題 4 

 

主持人:  我們經常聽到在處理滲水問題過程中，某些住戶不予合作，貴公司會如何

應對？ 

 

 

物業管理公司代表: 我們明白當住戶面對滲水問題時 

常常感到困擾，並覺得無從入手 

所以在與上層單位住戶的溝通過程中 

我們亦會盡量詳細解釋 

下層單位的滲水情況及其所帶來的影響 

 

熒幕蓋字：   與相關住戶對話 

 

物業管理公司代表: 另外，我們也會分享同一屋苑其他單位相近的滲水情況 



或過往處理相關位置滲水的經驗 

希望能說服他們配合 

盡快尋找合資格的承辦商進行檢查和維修 

 

熒幕蓋字：   找合資格承辦商檢查及維修 

 

物業管理公司代表: 如果上層單位住戶仍然不願意合作 

我們會建議下層單位住戶諮詢建築專業人士和法律顧問 

經專業測試和法律途解決相關的滲水問題 

 

熒幕蓋字：   找專業人士及法律顧問 

 

熒幕蓋字：   下層業主的個案分享 

主持人 

訪問下層業主 問題 1 

 

主持人: 當你發現家中出現滲水情況時，物業管理公司提供了哪些協助？ 

 

熒幕蓋字：   下層業主 

 

下層業主:  物業管理公司在收到我的投訴時反應非常迅速 

當我向職員反映家中露台天花有滲水 

他們立即派人到場進行視察 

並前往樓上單位進行檢查 

 

熒幕蓋字：   即時派人到場及樓上視察 

 

下層業主:  他們迅速地對滲水的源頭作出初步評估 

並向我解釋後續的跟進情況 

和滲水源頭可能涉及洗衣機的排水喉 

整個跟進過程我覺得他們非常專業 

 

熒幕蓋字：   講解滲漏源頭 

 

下層業主:  另外，物業管理公司要求上層住戶暫時停止使用露台上的洗衣機 

以減少滲水帶來的滋擾和不便 

 

熒幕蓋字：   要求上層住戶暫停相關用水 



 

熒幕蓋字：   上層業主的個案分享 

主持人 

訪問上層業主 問題 1 

 

主持人: 物業管理公司如何協助你找到滲水的源頭，並解決相關問題？ 

 

熒幕蓋字：   上層業主 

 

上層業主:  物業管理公司的職員來到我單位視察時 

檢查了各條喉管 

並了解我們的用水習慣 

最後推斷此次滲水源頭 

是露台地台內連接洗衣機的排水喉出現破損 

 

熒幕蓋字：   檢查各條喉管 

   排水喉出現破損 

 

上層業主:  之後他們建議了可行的維修方法 

並協助我找尋師傅進行下一步檢查和維修 

物業管理公司亦提醒我有責任解決滲水問題 

及時處理和維修可以減少因未進行維修而產生的費用 

例如：樓下業主有機會從法律途徑提出索償相關費用 

 

熒幕蓋字：   進一步檢查及維修 

   可能衍生費用 

   下層業主可能提出索償 

 

熒幕蓋字：   主持人 

訪問上層業主 問題 2 

 

主持人: 你花了多少時間來完成相關的維修工作？ 

 

上層業主:  在師傅進行下一步檢查並找到滲水源頭後 

並更換露台地台內的排水喉 

僅用了兩天時間，比我預期快得多 

 

熒幕蓋字：   師傅進行檢查 

找出滲水源頭 



更換排水喉 

 

熒幕蓋字：   物業管理公司的滲水錦囊 

主持人 

訪問物業管理公司代表 問題 5 

 

主持人: 你認為在處理滲水問題過程中，最困難的地方是甚麼？ 

 

物業管理公司代表: 最困難的部分在於處理單位住戶的憂慮情緒 

和上層單位住戶的配合  

下層單位住戶受滲水影響但束手無策 

上層單位住戶即使願意配合 

但有時也不知從何入手 

所以我們會盡力協助 

保持與住戶的緊密聯繫 

幫助他們維持和睦的關係 

共同解決滲水問題 

 

熒幕蓋字：   下層住戶憂慮情緒 

上層住戶無從入手 

緊密聯繫住戶 

解決問題關鍵 

 

熒幕蓋字：   主持人 

訪問物業管理公司代表 問題 6 

 

主持人: 你們有甚麼建議給住戶，以減少滲水的機會? 

 

物業管理公司代表: 我們會定期發放有關樓宇安全和滲水問題的資訊 

例如裝修浴室和廚房時需要留意的地方 

以及要求裝修師傅進行蓄水測試以確保防水層穩妥 

我們還會透過專為大廈管理而推出的手機應用程式 

向業戶推廣樓宇安全訊息 

 

熒幕蓋字：   發放相關資訊 

   確保防水層穩妥 

   推廣樓宇安全訊息 

 

主持人:   只要各業主和住戶通力合作 



加上物業管理公司的專業知識和經驗 

積極協助相關單位，並建立良好的溝通橋樑 

樓宇滲水問題相信可以迎刃而解 

 

熒幕蓋字：   本片是基於真實個案改編，資料由康業服務有限公司提供。 

 

 


